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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันสภาพสังคมไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงทําใหเกิดปญหามากมาย

ท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีผลกระทบตอครอบครัวท่ีตองดิ้นรนตอสูกับชีวิตประจําวันมากข้ึน
ทําใหสถาบันครอบครัวตองมีความหางเหินกัน การดูแล การพ่ึงพาอาศัยกันนอยลงและเกิด แรงกดดัน
บีบค้ันตางๆ สงผลกระทบตอทางจิตใจจึงเปนเหตุของปญหาการหยารางซึ่งเปนปญหาท่ีจะทําให
กระทบกระเทือนตอสภาวะ จิตใจ ของสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กท่ีมาจากครอบครัว
ท่ีหยาราง จะมีสภาพปวยทางจิตใจ เชน ขาดความม่ันคงทางอารมณ ขาดความรักความอบอุน มีปม
ดอย ขาดความเขาใจตนเอง ปญหาตาง ๆ ในทางสังคมโดยเฉพาะปญหาเด็กและเยาวชนพบวาเด็ก
จํานวนไมนอยมีปญหาดานครอบครัว ขาดการเลี้ยงดู ถูกทอดท้ิง ขาดโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาท้ัง
ทางดานสติปญญา อารมณ และจิตใจอยางเหมาะสม เปนเหตุใหเกิดปญหาการปรับตัวและการดาเนิน
ชีวิตอยางปกติสุข เด็กจํานวนหนึ่งมีปญหาดานพฤติกรรมมีความเครียด ความขัดแยง และหันไปใช
สารเสพติด โดยรูเทาไมถึงการณ และทําใหเกิดการติดยา การม่ัวสุมการกระทําความผิดตามมา๑

การพัฒนานักเรียนทุกคนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกายจิตใจสติปญญา
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการทาง
การศึกษานั้นนอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและการ
ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนท่ีเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจาก
สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางมากท้ังดานการสื่อสารเทคโนโลยีตางๆซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบ
ตอผูคนในเชงิบวกแลวในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกันเปนตนวาปญหาเศรษฐกิจปญหาการระบาดของสาร
เสพติดปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆก็เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ี
เก่ียวของดังนั้นภาพความสําเร็จท่ีเกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้นจึงตอง
อาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐

๑ กรมสุขภาพจิต,การศึกษาปญหาและความตองการการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๔๖), หนา ๑.



๒

มาตรา ๔๙ กําหนดใหวาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐตองจัด
ใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมตองเก็บคาใชจาย๒

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓
ไดกําหนดความมุงหมายของการศึกษาในมาตรา ๖ ไววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกายจิตใจสติปญญาความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดําเนินชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข๓

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดนโยบายให
สถานศึกษาทุกแหงดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริม
ศักยภาพนักเรียนเนนกิจกรรมสงเสริมพัฒนาปองกันแกไขปญหาและคุมครองสิทธิเด็กโดยให
สถานศึกษาดําเนินการตามแนวทางเพราะสภาพสังคมปจจุบันไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจการเมือง
วัฒนธรรม และความเจริญของเทคโนโลยีตางๆ สงผลตอการเกิดปญหาในดานสังคมปจจุบันจึงเปน
หนาท่ีของสถานศึกษาท่ีตองหาแนวทาง นําเทคนิควิธีการตางๆ มาพัฒนาครูเพ่ือท่ีจะสามารถ
ดําเนินการในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากร
มนุษยซึ่งเริ่มตั้งแตปการศึกษา ๒๕๔๖ นโยบาย ท่ีสําคัญประการหนึ่ง  คือ  การยอมรับเด็กพิการ
เด็กดอยโอกาสและการรองรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ๑๒ ป โดยมีประเด็นสําคัญของนโยบาย  ไดแก
สํารวจและจัดทําฐานขอมูลของผูเรียนท้ังสี่กลุม  ไดแก  เด็กพิการ  เด็กดอยโอกาส  เด็กปกติ  และเด็ก
ท่ีมีความสามารถพิเศษในแตละพ้ืนท่ี  ใหมีความชัดเจนถูกตองเปนปจจุบัน  เพ่ือนําไปใชประกอบการ
วางแผนการจัดการการศึกษาใหกับกลุมเปาหมาย  การปฏิรูปการเรียนรู เรงพัฒนาการเรียนรู  เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  โดยสอดแทรกและผสมผสานการพัฒนา คุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคโดยมีมาตรการ  การรูจักเด็กรายบุคคล  เพ่ือดูแลและจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  และ
ยุทธศาสตรในการพัฒนาตามนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  คือ  การรับรอง
สิทธิและโอกาสทางการศึกษาโดย มีมาตรการท่ีตองดําเนินการ  คือ จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเด็ก
และเยาวชนเพ่ือจัดระบบการสงตอผูเรียนในทุกระดับและทุกประเภท  การสนับสนุนใหโรงเรียน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเรงแกปญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนโดยประสานความ

๒ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต,ิ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๕๓ (ฉบับท่ี ๓), (กรุงเทพมหานคร : คุรสุภาลาดพราว, ๒๕๕๓), หนา ๓.

๓ ธีระ รุจเจริญ, สูความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ, (กรุงเทพมหานคร : ขาวฟาง, ๒๕๔๘),
หนา ๓๓.



๓

รวมมืออยางใกลชิดกับผูปกครอง วัด  ชุมชน   พัฒนาครูแนะแนวในโรงเรียนในการจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีไดมาตรฐาน๔

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ ไดตระหนักและเห็นความสําคัญ
ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องได
จัดทําเอกสารและดําเนินการฝกอบรมผูบริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหเขาใจนโยบาย
เนื้อหา  ทฤษฏี  แนวปฏิบัติ  และการบันทึกผล  ประเมินผล  กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงเอาใจใส
ดูแลใหสําเร็จผล  เพ่ือท่ีจะสงผลใหผูเรียนไดรับการชวยเหลือและพัฒนาความรูความสามารถตาม
ศักยภาพ จากสภาพปจจุบันยังมีนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมอันไมเปนท่ีพึงประสงค จําเปนท่ีครูผูสอนผู
ใกลชิดนักเรียนตองคอยใหคําแนะนํา  ใหความชวยเหลือ แนะแนวใหประพฤติปฏิบัติไดถูกตอง ซึ่ง
นักเรียนท่ีเรียนในระดับมัธยมศึกษาเปนวัยท่ีกําลังเขาสูวัยรุน วัยท่ีกําลังคนหาตนเอง มักจะพบเห็น
พฤติกรรมแปลกๆ  และพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคบางอยาง ไดแก การคบเพ่ือน มีพฤติกรรมเสี่ยงตอ
สารเสพติด  พฤติกรรมเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร พูดจากาวราว พูดหยาบคาย หนี
เรียน  มาโรงเรียนสาย แตงกายผิดระเบียบ ติดเกมคอมพิวเตอร ทะเลาะวิวาท ลักขโมย และออก
กลางคัน ในการแกไขปญหาเพ่ือใหการจัดการศึกษา การพัฒนานักเรียนเปนไปตามความมุงหวังนั้น
โดยอาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาซึ่งทําหนาท่ีเปนครูท่ีปรึกษาจะเปนหลักในการดําเนินการตางๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางใกลชิด ดวยความรักและเมตตาท่ีมีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวนสําคัญตอ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป๕

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๒๕ เพ่ือไดนําไปประกอบการพัฒนาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนให
สอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและสงเสริมสังคม ชุมชน ใหมีภูมิปองกันและสามารถ
พ่ึงตนเองไดในภายหนาตอไป

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ

๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕

๔ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : องคการรับสงสินคาและพัสดุภณัฑ (ร.ส.พ.), ๒๕๔๗), หนา ๒ – ๑๖.

๕ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ , แผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๕๙, หนา ๒๔.
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๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
สังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและขนาดของสถานศึกษา

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต๒๕

๑.๓ ปญหาของการวิจัย
๑.๓.๑ การศึกษาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ

๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ มีการปฏิบัติใน
ระดับใด

๑.๓.๒ การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
สังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕
แตกตางกันหรือไม อยางไร

๑.๓.๓ การศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เขต๒๕ ใหมีประสิทธิภาพควรเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย
๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ ตามแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานใน ๕ ดาน คือ  การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา
การปองกันและแกไขปญหา การสงตอภายในและภายนอก
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๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย
๑.๔.๒.๑ ดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก บุคลากร ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ จํานวน ๒,๐๙๔ คน จํานวน ๘๔ โรงเรียน โดยจําแนกตาม
ตัวแปรท่ีศึกษาไดดังนี้๖

(๑) จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี
(๑.๑) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน ๘๔ คน
(๑.๒) ครูผูสอน จํานวน ๒,๐๑๘ คน

รวม ๒,๐๙๔ คน
(๒) จําแนกตามขนาดสถานศึกษา

(๒.๑) ขนาดเล็ก จํานวน ๙๒๕ คน
(๒.๒) ขนาดกลาง จํานวน ๗๒๗ คน
(๒.๓) ขนาดใหญ                      จํานวน ๔๔๒ คน

รวม ๒,๐๙๔ คน
๑.๔.๒.๒ กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ จํานวน ๓๘๘ คน จําแนกตามตําแหนง และขนาดของ
สถานศึกษา  ไดกําหนดขนาดโดยใชตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) และไดมาโดย
การสุมแบบแบงชั้น๗ไดกลุมตัวอยางในแตละกลุมยอยโดยการสุมอยางงายดวยวิธีจับสลาก ดังนี้

(๑) จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี
(๑.๑) ผูบริหารสถานศึกษา        จํานวน ๖๕ คน
(๑.๒) ครูผูสอน                      จํานวน ๓๒๓ คน

รวม ๓๘๘ คน
(๒) จําแนกตามขนาดสถานศึกษา

(๒.๑) ขนาดเล็ก                       จํานวน ๑๒๔ คน
(๒.๒) ขนาดกลาง จํานวน ๑๓๖ คน
(๒.๓) ขนาดใหญ                      จํานวน ๑๒๘ คน

๖ ขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียน สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต ๒๕, กลุมสาระสนเทศ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, (๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๐).

รวม ๓๘๘ คน
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๑.๔.๒.๓ กลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ โดยจําแนกออกเปน ผูบริหาร จํานวน ๗ คน ครูผูสอน
จํานวน ๘ คน  ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญมีคุณวุฒิท่ีสูงและมี
ประสบการณในการบริหารและการสอนไมนอยกวา ๑๐ ป

๑.๔.๓ ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา
๑.๔.๓.๑ ตัวแปรตน ไดแก ตําแหนงและขนาดของสถานศึกษา ของบุคลากร ใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ โดยจําแนกเปนดังนี้
(๑) ตําแหนงหนาท่ี  แยกเปน

(๑.๑) ผูบริหารสถานศึกษา
(๑.๒) ครูผูสอน

(๒) ขนาดสถานศึกษา
(๒.๑) ขนาดเล็ก
(๒.๒) ขนาดกลาง
(๒.๓) ขนาดใหญ

๑.๔.๓.๒ ตัวแปรกลาง
การระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย

๑. ทาน คือ การมีน้ําใจตอกันและกัน
๒. ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดีๆ
๓. อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู
๔. สมานัตตตา คือ การปองกันและแกไขปญหา

๑.๔.๓.๓ ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิผลในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประกอบดวย ๕ ดาน ดังนี้

(๑) การรูจักนักเรียนรายบุคคล
(๒) การคัดกรองนักเรียน
(๓) การสงเสริมพัฒนา
(๔) การปองกันและแกไขปญหา
(๕) การสงตอภายในและภายนอก

๑.๔.๔ ขอบเขตดานพื้นท่ี
การศึกษาวิจัย “ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕” จะ
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ดําเนินการวิจัย โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ จํานวน ๘๔
โรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญ ๒๒ แหง โรงเรียนขนาดกลาง ๔๗ แหง โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน
๑๕ แหง

๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษา ตั้งแต กรกฎาคม ๒๕๖๐ ถึง มกราคม ๒๕๖๑

๑.๕ สมมติฐานของการวิจัย
๑.๕.๑ บุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกันความคิดเห็นตอประสิทธิผลในการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๒๕ แตกตางกัน

๑.๕.๒ บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลในการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕ แตกตางกัน

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๖.๑ ประสิทธิผล หมายถึง การพิจาณาผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕
เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผนงานหรือโครงการท่ีวางไวลวงหนา มากนอยเพียงใด

๑.๖.๒ การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยใชกระบวนการอยางมีระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิค
ตางๆอยางเหมาะสมจนเกิดผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย

๑.๖.๓ การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือให
นักเรียนมีทักษะชีวิตในการดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขบนพ้ืนฐานของการเปนคนดี โดยมี
บุคลากร ๕ ฝาย ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา ครุตาม แนะแนว เครือขาย
ผูปกครอง และนักเรียนตาม ๕ ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
สงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา การสงตอภายในและภายนอก

๑.๖.๔ การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจนโดยวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพและมี
หลักฐานในการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวของเปนผูดําเนินงาน
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒๕ ซึ่งประกอบดวย ๕ ข้ันตอนคือ
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๑.๖.๔.๑ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนแตละคนในดานความสามารถในการเรียนรู และความสามารถอ่ืนๆ ดานสุขภาพ ดาน
ครอบครัวและเศรษฐกิจ ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย ดานพฤติกรรมทางเพศท้ังทางบวกและ
ดานลบ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและคัดกรองผูเรียน

๑.๖.๔.๒ การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัว
นักเรียนท่ีไดรับขอมูลจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนํามาวิเคราะหคัดแยกกลุมนักเรียนโดย
ใชการชี้วัดจากเครื่องมือคัดกรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตท้ังหมด ๗ ดานคือ ดานการเรียน ดาน
สุขภาพรางกายดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม ดานเศรษฐกิจ ดานการคุมครองนักเรียน ดานสารเสพ
ติดและดานระเบียบวินัย เพ่ือจัดแบงนักเรียนออกเปน ๓ กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมท่ีมี
ปญหา ซึ่งจัดแบงโดยไมใหนักเรียนรูวาตนเองถูกจัดอยูในกลุมใด ดังนี้

๑.๖.๔.๒.๑ นักเรียนกลุมปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูล
ตามเกณฑการคัดกรองของกรมสุขภาพจิตอยูในเกณฑปกติ

๑.๖.๔.๒.๒ นักเรียนกลุมปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูล
ตามเกณฑการคัดกรองของกรมสุขภาพจิตอยูในกลุมเสี่ยง

๑.๖.๔.๒.๓ นักเรียนกลุมท่ีมีปญหา หมายถึง นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะห
ขอมูลตามเกณฑการคัดกรองของกรมสุขภาพจิตอยูในกลุมมีปญหา

๑.๖.๔.๓ การสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนสงเสริมให
นักเรียน  ท่ีอยูในความดูแลไมวาจะเปนกลุมปกติกลุมเสี่ยงและกลุมท่ีมีปญหาใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึนและสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข อีกท้ังยังชวยปองกันไมใหนักเรียนท่ีอยู
ในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง
กลุมมีปญหา    กลับมามีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน

๑.๖.๔.๔ การปองกันและการแกไขปญหา หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว
และโรงเรียน กําหนดแนวทางและหาวิธีปองกันและแกไขนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคโดยใช
กิจกรรมตางๆ เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา
โรงเรียนตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันและแกไขปญหาโดยไม
ปลอยปละละเลยนักเรียนใหเปนปญหาของสังคมตอไป

๑.๖.๔.๕ การสงตอนักเรียน หมายถึง กระบวนการชวยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมี
ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวมีพฤติกรรมท่ีไมดีข้ึนหรือในกรณีเด็กท่ีมีความสามารถ
พิเศษเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป โดยการสงตอ มี
๒ ลักษณะ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก



๙

๑.๖.๕ บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน

๑.๖.๖ ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง การกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕

๑.๖.๖.๑ ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการท่ี
รับผิดชอบการบริหารการศึกษา บุคลากรครูรักษาการในตําแหนงผูบริหาร ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒๕

๑.๖.๖.๒ ครูผูสอน หมายถึง ขาราชการครูซึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพหลักทางดาน
การเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒๕

๑.๖.๗ ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การกําหนดขนาดของสถานศึกษาตาม
เกณฑท่ีกําหนดไวในกระทรวงวาดวยการแบงขนาดของสถานศึกษาโดยยึดจํานวนนักเรียนเปนหลักใน
การแบงซึ่งอาศัยเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําแนกเปน ๔ ขนาด คือ

๑.๖.๗.๑ ขนาดเล็ก คือ สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนตั้งแต ๔๙๙ ลงมา
๑.๖.๗.๒ ขนาดกลาง คือ สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนตั้งแต ๕๐๐ – ๙๙๙ คน
๑.๖.๗.๓ ขนาดใหญ คือ สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนตั้งแต ๑,๐๐๐ คนข้ึนไป

๑.๖.๙ สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒๕ ในจังหวัดขอนแกน ท่ีเปดทําการสอนท้ังระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนและตอนปลาย

๑.๖.๑๐ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕ หมายถึง  หนวยงานท่ีมี
ภารกิจในการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา
ครอบคลุมสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน

๑.๖.๑๑ ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
หมายถึง การพิจารณาผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕ เกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผนงานหรือ โครงการท่ีวางไว โดยใชกระบวนการอยางมีระบบและใช
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสมจนเกิดผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ตามหลักสังคหวัตถุ
๔ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา

๑.๖.๑๑.๑ การบริหารตามหลักทาน หมายถึง การบริหารโดยการเสียสละ แบงปน
แกผูอ่ืนเปนการคิดท่ีจะใหผูอ่ืนมีความสุขในชีวิตการทํางานการศึกษามีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรวมงาน
การใหความรวมมือท่ีเปนประโยชนตอกัน



๑๐

๑.๖.๑๑.๒ การบริหารตามหลักปยวาจา หมายถึง การบริหารโดยการพูดจาดวย
ถอยคําสุภาพนุมนวลเหมาะแก บุคคล เวลา สถานท่ี พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน พูดในทางสรางสรรค
พูดใหเกิดพลังใจ

๑.๖.๑๑.๓ การบริหารตามหลักอัตถจริยา หมายถึง การบริหารโดยการทําตนให
เปนประโยชนตามกําลังสติปญญา ความรู ความสามารถ กําลังทรัพยและเวลาท่ีมี การทําใหเกิดความ
สามัคคีกลมเกลียวนับถือซึ่งกันและกันแสดงความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีหรือประสบความสําเร็จโดย
บริสุทธิ์ใจไมอิจฉาริษยาไมกลั่นแกลงเม่ือเพ่ือนรวมงานไดดี

๑.๖.๑๑.๔ การบริหารตามหลักสมานัตตตา หมายถึง การบริหารท่ีวางตนใหเสมอ
ตนเสมอปลายวางตนเหมาะสมกับฐานะตําแหนงหนาท่ีการงาน ไมเอาเปรียบผูอ่ืน รวมทุกขรวมสุข
สมํ่าเสมอ ไมยินดี ไมเสียใจ ไมลําเอียง ไมแบงพรรคแบงพวก การไมซ้ําเติมผูอ่ืนถึงความวิบัติ

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๗.๑ ไดขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต
๒๕

๑.๗.๒ ไดแนวความคิดเห็นของการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต ๒๕ เพ่ือไปพัฒนาบุคลากร

๑.๗.๓ ไดแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕


